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Covid-19 siireci, is diinyasinin genelinde oldugu
gibi girisimci kadinlari da sosyal ve ekonomik
anlamda olumsuz etkilemigtir. Pandemi
slirecinin ortaya koydugu ekonomik yavaslama
2020 yiliile Tiirk ekonomisinin mevcut
sorunlarinin bircogunun daha da derinlesmesine
neden olmustur. Bu problemler, girisimciligi

ve Ozellikle girisimcilik alanindaki kadinlarin

dinamiklerini etkilemigtir.

“TURKONFED'in Covid-19'un Kadin
Girisimciligine Etkileri” isimli raporu (1)
cergevesinde girisimci kadinlarin yaridan
fazlasinin Covid-19 siirecinin devam etmesi
halinde en fazla 1 y1l veya daha az siire ayakta
kalabilecekleri vurgusu, girisimci kadinlarin
pandemi karsisindaki mevcut kirilganligina

iliskin 6nemli bir bulgudur.

Benzer bicimde GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) tarafindan 2020/2021 yilini kapsayan
girisimci kadinlara iliskin hazirlanan raporda
kadinlarin %41,9'u isyerlerini kapattigini
bildirirken, bu oran erkekler i¢in %35,5'tir (2).

Girisimci kadinlarin aktif olarak calisma
hayatina katilmalar: ve girisimcilik
faaliyetlerinde daha aktif rol almalari, kiiresel
ve ulusal boyutta biiyiik bir 6neme sahiptir.

2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglarina
(SKA) ulagmak icin 6zellikle tedarikci ve bayi
aginda girisimci kadinlarin yer almasinin 6nemi,
UN Women (Birlegmig Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gii¢clenmesi
Birimi)'in 2022-2025 strateji planinda da
“Kadinlarin Ekonomik Giiglenmesi” baslig1

altinda 6zel hedef olarak yer almaktadur (3).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Bagkanligi tarafindan hazirlanan

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)
cercevesinde girisimci kadinlara is gelistirme
slireclerinde danismanlik ve rehberlik hizmeti
sunulmasi ve bu alandaki desteklerde kadinlara

oncelik verilmesi hedeflenmisgtir (4).

Buna ek olarak iilkemizde girisimcilik
ekosisteminin gliclenmesi icin “Tiirkiye

Girisim Ekosistemi Platformu” olusturularak
girisimciligi yayginlastirmak amaciyla
egitimlerin gelistirilmesinin ve diizenlenmesinin
6nemli oldugu On Birinci Kalkinma Plani (2019-
2023)'nda belirtilmistir (4).

Girisimcilik alani ile ilgili bilgi, kavram ve
teknikleri 6gretmek is durumlari analiz
tekniklerini kullanmak; eylem planlarinin
sentezinde gerekli becerileri kazandirmak

ve buna yonelik pazarlama, satis, muhasebe,
finans ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
stirecler hakkinda bilgi, analiz ve sentez

yapma becerilerini tesvik etmek girisimcilik
egitimlerinin teknik boyutunu olusturmaktadir.

Girisimci kadinlarin teknik egitim ihtiyaci
boyutu girisimcilik islevleri dikkate alinarak
belirlenmelidir. Girisimcilik iglevleri su sekilde

siralanmaktadir (5):

1. Uretimi/Hizmeti Organize Etme
2. Uritin Cesitliligi Saglama
3.Istihdam Yaratma

4.Yeni Pazar Alanlari ve Satis
Modelleri Olugturma

5.1sletme Sermayesi Olusturma



Covid-19 éncesi ve sonrasi siiregte girisimci
kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde énemli
zorluklar ve engeller ile karsilastiklari ifade
edilebilir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmas:
oncelikli olarak biitiinsel bir bakis acisiile
girisimci kadinlarin egitim ihtiyag analizlerinin
yapilmasi ve analiz sonuglarina uygun egitim
programlarinin tasarlanarak egitimlerin girisimci

kadinlara yayginlastirilmasi ile mimkiindir.

Girigimci kadinlarin mevcut teknik bilgi ve beceri
ihtiyag¢larinin yeniden gézden gecirilmesi ve buna
yonelik is plani hazirlama e-ticaret, pazarlama,
satis, finans yonetimi, tedarik yonetimi ve
dijitallesme gibi girisimcileri ilgilendiren
mevzuata iliskin bilgilerinin giincellenmesi; hem
girisimci kadinlarin hedeflerine ulasmalar: hem
de 6zelden genele yoresel, sektorel ve ulusal

kalkinmaicin degerli bir adimdur.

Tim diinyada ve iilkemizde kadinlarin girisimci
olmalarini destekleyen politikalar son yillarda
artis gostermistir. Buna paralel olarak Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2020/2021
arastirmasina katilan tilkeler baz alindiginda;
girisimci kadin sayisi kiiresel boyutta artis
gostermis, tahmini 274 milyon girisimci kadinin
bir start-upta yer aldig1 goriilirken sahibi/
yoneticisi kadin olan isletmelerin sayis1 da 139

milyona ulagmistir (2).

Kadinlarin girisimci olmalarini engelleyen
faktorlerin ve is siireclerinde karsilastiklar:
problemlerin belirlenmesi, girisimcilik alaninda
kadini tesvik eden politikalarin gelistirilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Kadinlarin girisimci olmalarini engelleyen
faktorlerin ve is siireclerinde karsilastiklar:
problemlerin belirlenmesi, girisimcilik alaninda
kadini tesvik eden politikalarin gelistirilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Girisimini kuran ve kurmak isteyen
kadinlarin karsilastiklari engeller dogrudan
toplumsal cinsiyetle ile iliskilidir. Toplumsal
cinsiyet; kadin ve erkegin toplumdaki
konumunu/statiisting, statiilerine uygun
rollerini, gorev ve sorumluluklarini
cinsiyetlerine yliklenen kimliklerine gore
toplumun bireyi degerlendirip ona gore
kadinsi ve erkeksi olarak degerlendirdigi

sosyo-ekonomik bir siniflandirmadir (6, 7, 8).

Ulkemizde girisimci kadinlarin éniindeki en
6nemli engelin kadinlara toplum tarafindan
atfedilen toplumsal cinsiyet rolleri oldugu
gorilmektedir (9, 10).

Ornegin, {ilkemizde erkeklerin sadece

%15'i ev isleri yaptigini bildirirken bu oran
Avrupa'da ortalama %35'tir (11). Benzer
bi¢imde; calisan kadinlarin giinlik evisine
ayirdigi siire 1 5 saat iken ¢alisan erkeklerin
0-2 saattir (12).

Ulkemizde kadinlarin calisma hayatinin
ortalama stiresi 19,1 y1l iken erkeklerin
ortalama ¢aligma siiresi 39 yildir (13).

Diinya Degerler Aragtirmas: (World Value
Survey)na gore Ttrk toplumunun %51,2'si
ililkede insanlarin ig bulamamasi durumunda
calismanin kadindan ¢ok erkegin hakki
oldugunu diiginmektedir (14).

Toplumsal cinsiyet-rol stereotipleri
toplumda mesleklerin disil ya da eril olarak
ayristirilmasi olarak karsimiza cikmaktadir.
Girigimci kadinlarin ¢caligtiklar: sektérlerin
stereotipsel ayrima dayali oldugu
gorilmektedir. Girisimci kadinlar genellikle
gida, hazir giyim, turizm, sigortacilik saghk
ve temizlik sektortinde faaliyet gosterirken;
girisimci erkekler imalat sektortinde

yogunlagmaktadir (15, 16).
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Yonetici Ozeti

Arastirma; TURKONFED vyiiriitiiciiliigiinde,
Tirkiye ig Bankasi is birligi ve Bahgesehir
Universitesinin akademik destegi ile
Tirkiye'deki girisimci kadinlarin girisimcilik

ve i siireglerinde toplumsal cinsiyete dayali
karsilastiklar: problemler ya da ihtiyaclarinin
belirlenmesi amaciyla 2021 yilinin Kasim ayinda
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamindaki veriler hem nitel hem
nicel yontemler kullanilarak elde edilmistir. Bu
kapsamda 500 girisimci kadin ile kisisel bildirim
formu kullanilarak yiiz yiize gériismeler
gerceklestirilmis ve toplamda 32 girisimci kadin
odak grup goriismelerinde yer almistur.

Arastirmanin temel amacy; Tiirkiye'deki
girisimci kadinlarin girisimcilik siireclerindeki
teknik gelisim ihtiyaclarina, kadinlar: girisimci
olmaya iten faktorlere ve kadinlarin toplumsal
cinsiyete dayali yasadiklari sorunlara iliskin
gorislerinin belirlenmesidir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerden 6ne gikan
bulgular asagida listelenmistir:

»Girisimci kadinlarin girisimci
olmalarini belirleyen en énemli
faktorlerin “kendi kendilerinin patronu
olmak”, “meslek hayatlarinda kendi
kararlarini kendilerinin vermesi”

ve “topluma faydali olmak” oldugu

gorilmistir.

»Arastirmaya katilan girisimci
kadinlarin %73,8'1 Tiirkiye'de kadinlarin
girisimci olmasini desteklemektedir.

»Girisimci kadinlarin %401
Tiirk toplumunun girisimcileri

desteklemedigini diigiinmektedir.

»Girigimci kadinlarin %40,44 Tirkiye'de
yliksek vergi ve sigorta masraflarinin
kadinlarin girisimci olmalarin zorlastirdig:

goristindedir.

»Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin
%43,8'1 Tlirkiye'de kadinlarin erkeklere
gore ev-is hayatini dengeleme konusunda
yasadiklari sorunlarin, girisimci olmalarini
engelledigini diisinmektedir.

»Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin

%48,8'1 tedarik siirecinde iiretici kadinlari
tercih etmekte ve %50'si iiretici kadinlar:

daha giivenilir bulmaktadur.

»0dak grup goriismelerine katilan girisimci
kadinlar “kendi ayaklari iizerinde durmak”
amaciyla girisimci olduklarini vurgulamistir.
Girisimci kadinlar islerini kurarken finansal
kaynagin 6neminden ¢ok bilgi birikiminin

onemli oldugunu ifade etmislerdir.

»Girisimci kadinlar; girisimci olmalarina

iliskin duygularini “giicli”, “glicli ama

yorgun”“mutlu” ve “gururlu” olarak
belirtmislerdir.

»Katilimcilarin 6nemli bir bélimi acisindan
dijitallesme is yapis sekillerini degistiren
kritik bir konudur.

»Katilimcilar Covid-19 sonrasi donemde
kendi is alanlarinda daha fazla dijital
kanallari kullanma ve e-ticarete

onem verme ihtiyacini hissettiklerini

belirtmislerdir.

»Dijital pazarlama stratejileri, arastirmaya
katilan katihimeilarin biiytik bir kismi icin
bilgi sahibi olmadiklar: yeni bir konu olarak

ortaya ¢ikmaktadir.



»Katihmcilarin agirlikl bir ylizdesel orani
Endiistri 4.01n ne oldugu konusunda yeterli

bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

»Kalite yonetim sistemleri konusunda bilgi
ve becerilerinin artmasina destek olunmast,
girisimci kadinlar agisindan énemli
goriilmektedir. Girisimci kadinlar kalite
odakli ¢calismayi is performanslarinin kritik
bir unsuru olarak degerlendirmektedir.

»Covid-19 pandemi siireci sonrasinda finans
yonetimi ve nakit akisi konusu girisimci
kadinlar igin gelistirilmesi gereken teknik
bir egitim alani olarak gériilmektedir.

»Kurumsallasma, cagdas yonetim teknikleri
girisimci kadinlar agisindan basarili
olabilmeleriicin 6ncelikli bilinmesi gereken
konular arasinda yer almaktadir.

»Vergi, SGK mevzuati konusunda bilgi sahibi
olmak ve giincel degisiklikleri takip etmek
girisimci kadinlar agisindan 6nemli olarak
gorilmektedir.

»Girisimci kadinlar Covid-19 pandemi
siireci sonrasinda is gelistirmenin kendileri
acisindan daha 6nemli bir ig siireci haline
geldigini ifade etmislerdir.

»Girisimci kadinlar kendi is alanlarindaki
hibe ve tesvikleri 6grenmenin; bagvuru
kosullar1 konusunda bilgi ve becerilerinin
giincellenmesinin faydali olacagini
belirtmislerdir.

»Girisimci kadinlar miisteri iliskileri
yonetiminde, l¢me ve degerlendirme amaci
ile kullanilan modern teknik ve yontemler
konusunda bilgi ve becerilerini artirmalari

gerektigini diigiinmektedir.

»ig yonetimi ve is gelistirme

amacli siireg iyilestirme teknikleri
kullanma egilimi algisi agisindan
ylksek lisans ve doktora mezunu
girisimci kadinlarin ortalamass,
diger egitim diizeyindeki kadinlarin

ortalamasindan daha ytiksektir.

»Ortaokul egitim diizeyine sahip
girisimci kadinlar diger egitim
diizeyindeki kadinlara oranla finans
yonetimi ve finansal enstriimanlar
ileilgili konularda daha az egitim

aldiklarini diisiinmektedir.

»Biiyiik 6lgekli (250 calisan

ve lizeri) firma sahibi girisimci
kadinlar; diger isletme dlcegindeki
girisimci kadinlara oranla

daha yiiksek bir ortalamayla
dijitallesmenin is yapis sekillerini

degistirdigini belirtmektedir.

»Uretim yapan ya da tedarik
zinciri yénetiminden etkilenen
girisimci kadinlar agisindan tretim,
tretim teknolojileri ve tedarik
yonetimi; bilgi ve becerilerin
artirilmasi gerektigi diistiniilen ti¢
kritik teknik gelisim alani olarak

degerlendirilmektedir.

»Dijitallesme, e-ticaret, pazarlama
ve markalasma, finans ve nakit
akis yonetimi teknik egitim ihtiyag
analizinde ilk siralarda yer alan
egitim konulari olarak dikkat

cekmektedir.
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Yameic 0z

Girisimci kadinlarin girisimcilik ve is siireclerinde toplumsal cinsiyete dayali karsilastiklar:

problemlerinin ya da ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen yiiz yiize gériisme

ve odak grup gortismelerinde toplam 532 girisimci kadina ulasilmistir. Arastirmaya katilan

girisimci kadinlarin toplumsal cinsiyete dayal karsilastig1 en 6nemli sorun ev ve is yasami dengesi

alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Girisimci kadinlarin yaslarinin, egitim diizeylerinin ve medeni

durumlarinin girisimcilik ve is siireclerindeki deneyimlerine énemli bir etkisi oldugu gorilmiistir.

= Aragtirmaya katilan girisimci kadinlarin %62,2 (311)’si evli ve %57,6 (288)'sinin cocugu
bulunmaktadir. Katilimcilarin %36,6 (183)'s1 tiniversite (lisans) mezunudur.

= Aragtirmaya katilan girisimci kadinlarin %24 4 toptan-perakende ticaret, %17,81imalat sanayi ve
%9'u konaklama ve yemek sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin sahibi; faaliyet gsterdikleri sektorde
ortalama 13,5 yildir calismaktadir. Katihmcilarin %39,2'si {stanbul'da faaliyet gésteren bir firmaya sahiptir.

= Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin %54,8'i calisan sayis1 1-49 araliginda olan kiiciik 6lcekli
firma, %22,6's1 calisan sayisi 5 ile 249 arasinda olan orta 6lgekli firma, %11,6's1 calisan sayis1 250 ve
listii olan biiyiik 6lcekli firma sahibidir.

= Girisimci kadinlarin girigsimci olmalarini belirleyen en 6nemli faktorlerin “kendi kendilerinin
patronu olmak”, “meslek hayatlarinda kendi kararlarini kendilerinin vermesi” ve “topluma faydal
olmak icin” oldugu gorilmiistir. Benzer bicimde; odak grup goriismelerine katilan girisimci kadinlar
"kendi ayaklari iizerinde durmak” i¢in girisimci olduklarini vurgulamistir.

= Odak grup goriismelerine katilan girisimci kadinlarin, girisimcilik hikayelerindeki motivasyon
faktorlerinin yiiz yiize yapilan gériismelerde yer alan 500 girisimci kadin ile benzer oldugu
gorilmektedir. Girisimci kadinlarin “kendi kendilerinin patronu olmak” ve “meslek hayatlarinda
kendilerinin karar vermesi” igin girisimci olduklar: gorilmiistir.

= Girisimci kadinlarin girisimci olma nedenlerinin sahibi olduklari isletmelerin biiytklikleri
bakimindan farklilik gésterdigi goriillmiistiir. Start-up isletme sahibi kadinlarin cogunlugunun
kadinlarin da basarili olabilecegini ailelerine ve topluma kanitlamak icin girisimci oldugu gortilmiistiir.
= Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin yas: girisimci olma nedenlerini belirleyen faktorlerden
biridir. 46 ve iistli yas grubundaki kadinlarin %80,4'1i calisma hayatinda emeklerinin karsiligini

alamadigiicin girisimci olduklarinm bildirmistir.

= Start-up isletme sahibikadinlarin %601 {iniversite mezunudur.




= Tirkiye'de kadinlarin girisimci olmasini destekledigini bildirenlerin orani %73,8'idir.

= Tirkiye'de “kadinlarin girisimci olmasini destekliyorum” ifadesine katilmaya iliskin ortalama
degerler yas arttikca diismektedir. 18 ile 30 yas arasindaki kadinlar diger yas gruplarina kiyasla
Tiirkiye'de kadinlarin girisimci olmasini daha fazla desteklemektedir.

= Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin egitim dtizeyleri Tirkiye'de sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumun kadinlarin girisimci olmalar: igin elverisli olmadigina iliskin goriislerini belirlemektedir.
Arastirmaya katilan ilkokul mezunu kadinlar diger kadinlara kiyasla Tiirkiye'de sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik durumun kadinlarin girisimci olmalari i¢in daha az elverisli oldugunu diisiinmektedir.
Benzer bicimde; Tiirkiye'de kadinlarin egitim olanaklarina erisimlerine iliskin ilkokul mezunu
kadinlarin diger kadinlara kiyasla daha olumsuz bir gériige sahip olduklar: gériilmektedir. Ornegin;
ilkokul mezunu girisimci kadinlar Tiirkiye'de kadinlarin erkeklere gére profesyonel yardim

alabilecekleri kisilere ulagmalarinin oldukg¢a sinirli oldugunu disiinmektedir.

= Arastirmaya katilan 46 yas ve iisti kadinlar diger yas grubundaki kadinlara kiyasla Tiirkiye'de
kadinlarin erkeklere gore daha az egitimli olmalarinin kadinlarin girisimci olmasina daha fazla engel
oldugunu disiinmektedir.

= Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin cogunlugunun Tiirkiye'de kadinlarin girisimci olmalarina
iliskin hukuki sinirliliklarin olmadig: goriistinde olduklar: gérillmektedir. Buna karsin; ilkokul mezunu
girisimci kadinlar diger egitim grubundaki kadinlara kiyasla Tlrkiye'de kadinlarin girisimci olmalar:
icin eslerinden izin almalari gerektigi ifadesine daha fazla katilmaktadir. Diger bir deyisle; ilkokul
mezunu girisimci kadinlar, kadinlarin girisimci olmalar1 igin eslerinden izin almalari gerektigini
distinmektedir.

= Tirkiye'de girisimcilige iliskin girisimci kadinlarin gortisleri degerlendirildiginde; katilimcilarin
ortalama %451 kadinlarin egitim diizeylerinin ve egitim olanaklarina erisimlerinin girisimci olmalar:
icin engel teskil etmedigini diisiinmektedir.

= Girisimci kadinlarin %46,81 Tiirkiye'de girisimci kadinlarin basarisinin ev islerindeki yliki
nedeniyle azaldigini diisiinmektedir. Benzer bigimde; katilimcilarin %41,2'si Tiirkiye'de kadinlarin
¢ocuk sahibi olmasinin kadinlarin girisimci olmasini engelledigi diisiincesindedir. Girisimci kadinlarin

ortalama %45'inin ev-is yasami dengesine iliskin olumsuz bir gériise sahip olduklar: gérilmiistiir.

= Katilimcilarin ev yasamindaki toplumsal cinsiyete dayali sorumluluklarinin is yasamina olumsuz
etki ettigini diistinen girisimci kadinlarin ilkokul mezunu ve 18-30 yas grubundaki katilimcilar oldugu

gorilmistir.
= Katilimcilarin %48,8'i girisimci kadin olarak tedarik siirecinde 6zellikle iiretici kadinlari tercih

etmektedir. Arastirmaya katilan iiretici kadinlarin %27,8'i girisimci kadin olmalar: sebebiyle tedarikei
erkeklerin kendilerini 6zellikle tercih ettigini diisiinmektedir. Girisimci kadinlarin %43,6's1 tedarik
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siirecinde 6zellikle tedarikci erkekleri tercih etmedigini bildirmistir. Katilimcilarin %50'si
tedarik stirecinde tiretici kadinlari daha giivenilir bulmaktadar.

= Arastirmaya katilan ilkokul mezunu ve 18-30 yas araligindaki girisimci kadinlarin diger
kadinlara oranla tedarik siirecinde daha ¢ok tiretici kadinlari tercih ettikleri gérillmiisttr.

= Odak grup gortismelerinde katilimcilarin rol model olmak icin de girisimci olduklar: goriiltirken;
benzer bicimde ileriye déniik hedefleri arasinda da toplumda kadinlar: girisimci olmalari igin
tesvik eden sivil toplum kuruluslarina katilmak ya da kadinlarin katilabilecekleri yerel egitimler

diizenlemek vardir.

= Odak grup goriismelerine katilan girisimci kadinlarin kendilerini ifade ederken; “yorgun”,

o

"yorgun ama gii¢li”, “mutlu” ve “gururlu” kelimelerine vurgu yaptiklari gérilmiistiir.

= Odak grup goriismelerine katilan girisimci kadinlar finansal desteklerini genellikle
babalarindan aldiklarini belirtmistir. Benzer bicimde; girisimci kadinlar aile tiyelerinin baba,

kardes ve eglerinin manevi destek sagladiklarini da vurgulamistir.

= Odak grup goriismelerine katilan girisimci kadinlar is yasaminda belli bir siire deneyim
kazandiktan sonra mesleki deneyimlerine dayal bilgi birikimlerini kullanarak kendi
firmalarini kurduklarini vurgulamistir.

= Girisimci kadinlarin medeni durumu ve ¢ocuklarinin yasi ev ve is yasamindaki deneyim
ve sorunlarini belirlemektedir. Evli ve kiiciik yasta cocugu olan girisimci kadinlar ev ve ig
yasamindaki sorumluluklarindan dolayi zorlandiklarini ve “eksik” hissettiklerini vurgulamistur.

= Tirk ekonomisinde girisimci kadin ekosisteminin biiyiimesi, girisimci kadinlarin aktif olarak
farkli sektorlerde yer almalari ve ekonomiye katkilarinin artmas: iilke ekonomisi igin son

derece kritik bir konudur.

= Tirkiyenin farkli bolgelerinde faaliyet gésteren girisimci kadinlarin gelisimlerine yonelik
stratejilerin olusturulmasi ve egitim programlarinin artirilmasy; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

faydalari da beraberinde getirecektir.

= Yeninormal olarak adlandirdigimiz siireg, girisimci kadinlarin Tirk ekonomisindeki
konumlarinin giiclenmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir. Is hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in egitim-gelisim ihtiyaci hisseden girisimci kadinlarin pazarlama,
markalasma, is gelistirme, satis, finans, nakit akis yonetimi, kurumsallasma ve insan kaynaklar:
yonetimi, iretim ve tiretim teknikleri, kalite ve siire¢ yonetimi, dis ticaret, tedarik yonetimi,
e-ticaret, hibe ve tesvikler mevzuat gibi teknik konularda kendilerini gelistirmeleri; bireysel
gelisimleri, sektorel ekonomi ve iilke ekonomisi agisindan kritiktir.




= Girisimci kadinlar, girisimcilik faaliyetlerinde 6nemli zorluklar ile karsilagmaktadirlar. Bu
zorluklarin giderilmesinin bir yolu; girisimci kadinlarin teknik gelisim ihtiyaclarinin bilimsel
yontemlerle belirlenmesi, egitimlerin ihtiya¢ analizi sonuglari dogrultusunda tasarlanmasz,
yayginlastirilmasi ve rekabet giiclerinin arttirilmasina destek olarak tilke ekonomisinde daha giicli

hale gelmelerinin zeminin olusturulmasidir.
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Oneriler

Kadinlarin girisimci olma yasi erkeklere kiyasla daha gectir; erkekler genellikle 25-35 yas araliginda
girisimci olurken kadinlar 35-45 yas araliginda girisimci olmaktadir. Arastirmaya katilan girisimci
kadinlarin da ortalama yasi 37,8'dir. Kadinlarin girisimci olmak i¢in mesleki deneyimlerini
kullandiklar: gérilmiistiir. Bu kapsamda; kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almasi onlarin
deneyim elde ederek kendiislerini kurmasini saglamaktadir. Kadinlarin is giiciine katilim oranini
arttirmak ve siirekliligini saglamak icin devlet desteginin saglanmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda girisimci kadinlarin is ortaminda toplumsal cinsiyete dayali stereotipsel
ayrimin onemine vurgu yaparak yasadiklari sorunlarin temelinin kadin’ olmak oldugunu dile
getirmistir. Bukapsamda; toplumda okul 6ncesi diizeyinden baslamak iizere toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin egitim iceriklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Toplumda girisimci kadinlarin sosyal kabultiniin arttirilmasina destek olmak i¢in girisimci kadinlarin
daha fazla goriiniir olmalari saglanmalidir. Kitle iletisim araglarinda ve sosyal medya aracilifiyla
girisimci kadinlarin hikayelerinin paylasilarak toplumda diger kadinlara rol model’ olusturulmas:
gerekmektedir.

Girisimci kadinlarin ev-is yasamina iliskin yasadig: zorluklarin diger girisimci kadinlar ile
paylasilmasini saglayan bir sosyal agin kurulmasi, girisimci kadinlarin icinde bulunduklar: durumun
‘bireysel  degil ‘toplumsal bir sorun oldugunun farkina varmalarinin saglanabilmesi i¢in énemlidir.
Girisimci kadinlarin girisimcilik siire¢lerinin siirdiirtilebilir olmasi i¢in girisimci kadinlar: destekleyen

kurum ve kuruluslara erisimin desteklendigi programlar olusturulmalidur.

Girisimci kadinlarin ‘basarisizlik’ ya da ‘karsilastiklar: zorluklarin’ diger girisimci kadinlar ile
paylasilmasini saglayan bir sosyal ag olusturularak kadinlarin ‘ortak’/‘paylasilan’ bir durum ile kars:
karsiya kaldiklarinin farkina varmasi saglanarak motive edilmelidir.

Girisimci kadinlarin kurulus sermayelerinin finansal desteginin cogunlukla aile ya da bireysel birikim
oldugu gorilmiistiir. Girisimci kadinlarin sayilarinin artmasi icin vergi indirimi ya da biirokratik
engellerin kaldirilmasi vb. devlet tarafindan destekler énem tegkil etmektedir.

Egitim Onerileri

1.Pazarlama ve Markalagma

= Girisimci kadinlarin 6zellikle Covid-19 pandemi siireci sonrasinda degisen misteri deneyimi

davraniglari ile dijitallesmenin etkileri de dikkate alindiginda hem mevcut tirtin hizmetlerinin hem de

yeni iirtin hizmetlerine iligskin pazar analizleri, pazar arastirmasi, iiriin yonetimi ile marka yonetimi

konularina iliskin bashklarda egitim almalari rekabet gii¢lerini artirma agisindan yararl olacaktir.




= Buegitimlereiligkin 6gretim tasarimlari yapilirken egitim iceriginde geleneksel kanallarin neler
oldugu, nasil kullanilacagi konular: aktarilirken ayni zamanda is siireclerinin ve miisteri deneyiminin de
dijitallestigiis diinyasinda dijital kanallarin da neler oldugu bu kanallarin hangi is modelleri ile biitiinsel

olarak kullanilabilecegi konular: egitim iceriklerinde yer almalidir.

= Markalasma ve marka bilinci olusturma bu egitimler icerisinde énem verilmesi gereken ikinci bir
konudur. Girigsimci kadinlara marka, marka bilinci, markalagmanin girisimcinin kurumsallagmasi
yoniindeki etkilerinin is basarisina yansimalari konularina bu egitimlerde deginilmesinin yararl olacag:

degerlendirilmektedir.

= Buegitimile girisimci kadinlarin su alanlarda rekabet giiclerinin arttirilmasinin desteklenmesi
hedeflenmektedir.
a. Pazararastirmasimarka yonetimi; markalasma ve is gelistirme konularinda farkindaliklarinin
artmasi.
b. Siirdirilebilir ve sonug odakl pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve markalarini olusturmalar:
acisindan temel bilgilerin aktarilmasi.
c¢. Mevcut iiriin hizmetleriile yeni iriin hizmetlerinin fiyat, konum, dogru promosyon ve dagitim
stratejileri ile mevcut ve potansiyel miisterilere ulastirilmasinda karsilastiklar: zorluklarin giderilmesi
acisindan kritik bilgi eksikliklerinin giderilmesi.
d. Girisimci kadinlarin pazarlama performans kabiliyetlerinin artmasinin desteklenmesi agisindan
onemli olan geleneksel ve dijital pazarlama kanallarinin neler oldugu konusunda farkindaliklarinin

artirilmasini desteklenmesi.
2.1s Gelistirme ve Satig

= Hizla dijitallesen ve e-ticaretin etkisinin arttig1 is diinyasinda girisimci kadinlarin,rekabet gli¢lerinin
ve is hedeflerine ulagmalarinda is gelistirme ve satis siireglerine iliskin teknik becerilerinin artirilmasini
desteklemek 6nemlidir.

= Arastirma bulgulari ve odak grup goriismeleri de dikkate alindiginda; yeni normalde girisimci
kadinlarin modern is gelistirme ve is modelleri konusunda bilgilendirilmesi, dijital kanallar basta olmak
izere yeni gelir kanallari olusturabilmeleri icin bilmeleri gereken satis teknikleri konusunda egitimlerle

desteklenmesi faydal olacaktir.

= Buegitimlerde geleneksel is gelistirme yontemleri ve satis becerilerinin yaninda dijital déntisimiin
ortaya koydugu yeni nesil is modellerinin dijital satis kanal ve tekniklerinin girisimci kadinlara aktarilmas:
bu egitimlerin etkinligi acisindan 6nemlidir.

3. Dijitallesme

= Endiistri 4.0 ile birlikte daha siklikla duyar oldugumuz dijitallesme; Covid-19 pandemi stireciile birlikte
hizla artan is yasamimizin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Finanstan insan kaynaklarina; satin
almadan pazarlamaya; miisteriiliskileri yonetiminden iiretime ve planlamaya kadar tiim is siirecleri

dijitallesmektedir.

= Dijitallesme ile birlikte miisteriye daha stirdtrilebilir misteri memnuniyeti ve deneyimi sunulmaktadir.
Her sektoriin ve isletmenin dijital olgunluk dizeyi farklidir ancak dijitallesme bilincinin olusturulmasi ve

girisimci kadinlarin dijitallesmenin hakim olmaya basladig1 is diinyasinda farkindaliklarinin arttirilmasina

destek olmak son derece 6nem arz etmektedir.
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= Dijitallesme egitiminde ihtiyaclara uygun olarak hem genel bir dijitallesme egitimi hem de

daha spesifik sektorel érnekler ile ¢esitlendirilmis bir egitim tavsiye edilmektedir. Egitimde bir
yandan Endiistri 4.0 bilinci, dijitallesmenin 6nemi ,dijitallesmenin girisimci kadinlarin is ve finansal
performanslarina etkilerine deginilirken; ayni zamanda girisimci kadinlarin islerini gelistirirken
yararlanabilecekleri dijital teknolojiler,veri, veri giivenligi ve siber giivenlik gibi konularin da
eklenmesinin yararl olacag: diisiintilmektedir.

Dijitallesme egitiminde su konulara deginilmesi yararli olacaktur:
a. Endistri 4.0, dijitallesme, dijital doniistim kavramlari ile ilgili katilimcilarin bilgilendirilmesi
b. Endiistri 4.0, ve yeninesil teknolojilerin girisimci kadinlarin is yapma sekillerini iirettikleri

irtin ve hizmetlerin yapisini miisterilerine sunduklar: miisteri deneyimini nasil degistirdigine nasil
doniistiiriip etkiledigine iliskin bilgilerin aktarilmasi

c. Girisimci kadinlarin is performanslari, etkinlik ve yetkinlikleri acisindan bilgi sahibi olmalar:
icin faydali olabilecek; yapay zeka, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar gibi teknolojilere iligkin
farkindaliklarinin artmasi ve vizyonlarinin gelismesini desteklenmesi.

4.Finans ve Nakit Akis Yonetimi

= Arastirma bulgulari ve odak grup goriismeleri dikkate alindiginda girisimci kadinlar i¢in bir bagka
teknik egitim ihtiyac konusu finans ve nakit akis yonetimidir.

= Covid-19 pandemi siireci sonrasi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de yasanan kapanma ve
ekonomik zorluklar; girisimei kadinlar acisindan da finans yonetimi ve nakit akisi planlamalarini
glindemlerinin ilk siralarina oturtmustur.

Bu egitim ile su faydalarin girisimci kadinlara aktarilmasi hedeflenebilir:

a. Finansal yonetimin temel prensipleri konusunda katilimcilarin bilgilendirilmesi,

b. Mikro ve makroekonomik parametrelerdeki degisimler karsisinda girisimci kadinlarin nakit
akis yonetimini ne sekilde yapmalari gerektigine iliskin bilgi kural ve yontemlerin paylasilmasi.

c. Girisimci kadinlarin degisen mikro ve makroekonomik konjonktiirde finansal risk yénetimini

ne sekilde yapmalar: gerektigine iliskin bilgi, beceri ve 6nerilerin sunulmasi.

d. Finansyonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan girisimci kadinlarin bu yukarida
sayilan program tasarimi amaglari 6tesinde isletme yonetiminde finansal yonetim bilinci-

farkindalhiginiicsellestirmelerine katki saglanmasi.




5. Kurumsallagma ve insan Kaynaklar: Yénetimi

= Girisimci kadinlar agisindan islerini siirekli ve stirdiiriilebilir kilmanin 6n kosulu; dogru bireyleri
ise almaktir. ise aldiklar1 bu bireylerden ve olusturduklar: takimlardan maksimum performans elde
ederek islerini kurumsal ve gevik hale getirmektir.

= Rekabetin yogun oldugu maliyet ve verimlilik yonetiminin girisimcilik ekosistemi agisindan son
derece 6nemli oldugu bir donemde yanlis bireyleri ise almak girisimci kadinlar i¢in hem ekonomik hem

de zaman maliyeti agisindan olumsuz etkiler dogurabilecek bir unsurdur.
Bu egitimile girisimci kadinlarin su alanlarda kendilerini gelistirmeleri hedeflenebilir:

a. Insankaynaklari yonetimine iliskin temel bilgi, beceri ve farkindaliklarin kazandirilmasini
desteklemek,

b. Kendiinsankaynaklarinin se¢iminde, egitim ve gelisiminde performanslarinin
degerlendirilmesinde motivasyon ve ¢alisan memnuniyetinin baghhiginin siirdiirilebilir

kilinmasinda kritik ve islerine transfer edebilecekleri bilgilerin aktarilmasini desteklemek.
c. Yoneticilik ile ilgili temel bilgi becerilere iliskin farkindaliklarinin arttirilmasini desteklemek.

d. Kurumsallasma kavraminin énemi iizerinde durarak etkin yoneticilik, etkin insan kaynaklari
yonetimi becerilerinin sergilenmesinin; girisimci kadinlarin isletmelerinin performansina da
kurumsallagsma yolculuguna da etkisini gésteren boyutlarin neler oldugunu érnekler ile aktarmak.

6. Uretim ve Uretim Teknikleri

« Uretim yapan girisimci kadinlara tiretim ve iiretim tekniklerine iliskin bir egitim planlamasinin

yapilmasi faydal olacaktir.

= Otomasyondaki gelismeler ve yeni nesil teknolojiler iiretim planlama ve tiretim siireclerini de
degistirmektedir.

= Bunedenle dijitallesme ve hiper otomasyon ile birlikte degisen, yenilenen {iretim tekniklerinin
girisimci kadinlara aktarilmasini desteklemek; hem planlama hem iiretim hem de genel olarak tedarik
zinciri yonetimi siire¢lerinin etkinligini ve verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

7. Kalite Siireg Iyilegtirme ve Siirec Geligtirme

= Girisimci kadinlar agisindan; bir diger kritik konu biitiinctl bir kalite yonetiminin olmamasi halinde

bu durumun miisteri memnuniyeti ve satis performansi acisindan olumsuz etkileridir.

= Girisimci kadinlarin isletmelerinde is siireglerinin yonetiminde goriilen problemler; verimlilik
azaliglari, maliyet artiglary, is birimleri, departmanlar arasinda iletisim, koordinasyon ve takim
calismasi eksikliklerine neden olabilmektedir. Bu darbogazlarin orta ve uzun vadedeki yansimalari ise
sirket performansinin diismesi ile sonuglanabilmektedir.
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= Arastirma bulgulari ve odak grup gorismesi degerlendirmeleri de girisimci kadinlarin kalite yonetimi,
siire¢ yonetimi, stirec iyilestirme ve siire¢ yonetimi konularinda bilgi ve becerilerinin artirilmasina

yonelik gereksinin duyduklari gézlemlenmistir.
Bu egitim ile girisimci kadinlarin su alanlarda teknik bilgi ve becerilerini gelistirmeleri hedeflenebilir:

a. Kalite, kalite odaklilik, kalite yonetimi ve girisimci kadinlarin basarisi icin kritik faktérlerin basinda
gelen slirec yonetimi ve siireg iyilestirme konularina iliskin temel bilgi ve becerilerin katilimcilara
aktarilmasinin saglanmas.

b. Girisimci kadinlarin {iretimde ve hizmet sunumunda kalite odakl is yapmalarinin; miisteri
memnuniyeti, irin-hizmet kalitesi, maliyet optimizasyonu, isletme organizasyonu igerisinde yer alan
departmanlar arasi etkin koordinasyon basta olmak tizere isletme performansi agisindan 6nemini
ornekler ile katilimcilar ile paylasilmasi.

c. Kalite yonetiminin ve siire¢ yonetiminin girisimci kadinlar agisindan kurum kiltiiriiniin ve

kurumsallagma anlayislarinin yap: taslarindan birisi olmasi gerektigine iliskin mesajlarin verilmesi.

8. D1s Ticaret

= Tirkiye'deki girisimci kadinlarin maliyetler, verimlilik ve 6zellikle biirokratik mevzuattan
kaynaklanan sorunlarin yaninda dis ticaret konusundaki teknik bilgi eksikligi nedeni ile basta ihracat
olmak tizere dis ticaret siireclerine ¢ekimser yaklastiklar: gozlemlenmektedir.

Girisimci kadinlara yonelik hazirlanacak dis ticaret egitiminde su konular kritik olacaktir:

a. Disticaret slireci ve mevzuatiile ilgili girisimci kadinlarin bilmeleri gereken temel bilgi ve
dizenlemelerin katilimcilar ile paylasilmas:.

b. Girisimci kadinlarin ihracat yetkinliklerinin artmasinda kritik olan etkin pazar aragtirmasinin
yapilmasi, musteri bulma, tesviklerden yararlanma konularinda dikkat edilmesi gereken dnemli
noktalarin, uygulamalarin stireglerin neler oldugunun altinin ¢izilmesi.

c. Girisimci kadinlarin ihracat siireclerinde karsilastiklari zorluklarin ortadan kaldirilmasi ve is
yaptiklari pazarlarda kalici olmalarinin saglanmasi amaci ile dis ticaret stirecinin biitiintinde dikkat
edilmesi gereken diger hususlarin katilimcilara aktarilmasi.

9. Satin alma-Tedarik Yonetimi

= Girisimci kadinlara yonelik olarak satin alma genel planlamasi, satin alma, siparis yonetimi, satin alma
yonetimi-kalite yonetimi iliskisiile tedarik¢i secimi ve tedarik¢i performans degerlendirme stireclerinin
neler olduguna iliskin egitimlerin gerceklestirilmesi finansal ve pazarlama performanslarinin etkinligi

verimliligi acisindan da 6nemlidir.
= Tedarikgiler ile ¢alismak durumunda olan bir girisimci kadinin tedarikcisini nasil segecegini
secmis oldugu tedarikg¢isini hangi kriterlere dayanarak degerlendirecegini bilmesi isinin stirekliligi

siirdirilebilirligi agisindan ve ayni zamanda rekabet giiciini koruyup giiclendirmesi agisindan 6nemlidir.

Bu egitimile su 6ncelikli konularda girisimci kadinlarin rekabet giiclerinin artirilmasina katki
saglanabilir:




a. Satinalma Genel Planlamas:
b. Satinalma Siparis Yonetimi Siireci
c. Tedarikci Se¢me Kriterleri
d. Tedarik¢i Yonetimi
Tedarikci Degerlendirme Kriterleri
f. Tedarikci Performansinin Degerlendirilmesi

10. E-Ticaret

= Buegitimile girisimci kadinlar agisindan; e-ticaretin ne oldugu, e-ticaretin tarihgesi,
e-ticaretin Tiirkiye ve diinyadaki yeri, girisimci kadinlarin e-ticareti bir kanal olarak nasil etkin

kullanabileceklerine iligkin temel bilgi ve becerilerini artirmalari hedeflenebilir.

= Aynizamanda bu egitim icerigi hazirlanirken girisimci kadinlar acisindan e-ticarette basarili olmak

icin neler gerektigine iliskin bir yol haritasinin da egitim iceriginde yer almasi faydali olacaktir.

11. Hibe Tegvik ve Kamu fhale Mevzuat:

= Buegitimile girisimci kadinlarin is performanslarini siirdiirtilebilir kilmak hedeflerini daha
etkin sekilde yonetebilmek ve rekabet giiclerini artirabilmek agisindan ihtiyac duyabilecekleri hibe,
tesvik mevzuati bagvuru siireci yararlanma kosullari ile kamu ihale mevzuatina iliskin temel bilgi ve

becerilerin aktarilmasinin saglanmasi hedeflenmelidir.
12. Vergi SGK Mevzuat:

= Vergi SGK mevzuati konulari agisindan girisimci kadinlarin bilmesi gereken temel bilgiler hangi
belgelerin neden ve ne zaman verilmesi gerektigi gibi konularin bu egitimde katilimcilara aktarilmas:

faydali olacaktir.

= Egitim girisimci kadinlara bir yandan vergi ve SGK mevzuatina iliskin temel bilgiler verilirken ayni

zamanda siirecin takibinin nasil yapilacagi konusunda da katilimcilar i¢in bir yol haritas: vermelidir.
13. Miisteri iligkileri Yonetimi

= Girisimci kadinlara mevcut miisterilerini korumalari, yeni miisterileri ile siirdiiriilebilir iletigim
saglamalar: ve miisteri memnuniyetini siirekli kilmalari icin gerekli olan él¢me ve degerlendirme takip
amach teknik yontem ve becerilerin anlatilmasi ve giinliik is yasamina transfer edebilecekleri pratik

noktalarin katilimcilar ile bu egitimde paylasilmasi énerilmektedir.

Tim modiillerin icerik detaylarinin ilgili hedef kitlenin; egitim diizeyi yas ve isletme biiytikligi gibi

degiskenler dikkate alinarak hazirlanmasi énem arz etmektedir.
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